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Teamleider Kantoormedewerkers — Regio Centrum

Ben jij een empathische en mensgerichte leider? Wil je werken in een dynamische omgeving waar je een directe
impact hebt op je team consulenten zodat onze thuishulpen optimaal ondersteund kunnen worden? Dienstenthuis is
op zoek naar een Teamleider Kantoormedewerkers voor onze regio Centrum-Antwerpen (Borgerhout,

Berchem, Linkeroever)!
Jouw Rol

Als Teamleider Kantoormedewerkers ben je verantwoordelijk voor het aansturen en begeleiden van een team
van 10 consulenten en administratief-commerciéle medewerkers. Jij zorgt ervoor dat zij zich goed voelen, zich
kunnen ontwikkelen en optimaal kunnen samenwerken, zodat we onze thuishulpen een duurzame en stabiele job
kunnen bieden. Je bewaakt de kwaliteit van onze dienstverlening en zorgt voor een goede balans tussen efficiéntie

en mensgerichtheid.

Jouw verantwoordelijkheden

e [eiding geven met oog voor mensen én resultaten : je coacht, ondersteunt en motiveert je team, zodat zij hun

werk efficiént en met plezier kunnen uitvoeren, terwijl jullie samen de doelstellingen behalen.

e Efficiéntie en kwaliteit bewaken: je zorgt ervoor dat de dienstverlening vlot verloopt en continu verbetert, in

samenspraak met je team.

® Persoonlijke ontwikkeling stimuleren: je begeleidt medewerkers in hun groei en helpt hen hun talenten te

benutten.

e Samenwerking en strategie: je werkt nauw samen met de andere teamleiders en het management om de

algemene strategie van Dienstenthuis te realiseren.
Jouw Profiel

® Je hebt een bacheloropleiding of een gelijkwaardige ervaring in een relevante functie.

Je hebt ervaring met leidinggeven binnen een administratieve of commerciéle omgeving.

Je bent een mensenmens: je hecht veel belang aan teamdynamiek en duurzame werkrelaties.

Je bent communicatief sterk en kan op een verbindende manier leidinggeven.

® Je bent daadkrachtig en durft beslissingen te nemen wanneer nodig, steeds met respect voor je team en in

functie van de organisatie.

Wat bieden wij?

® Een rol waarin je écht impact maakt op mensen en hen helpt groeien in hun job.
® Een hecht en gedreven team om mee samen te werken.
® Een marktconform salaris en aantrekkelijke extralegale voordelen.

® Mogelijkheden voor opleiding en persoonlijke ontwikkeling.




e Een team en bedrijfscultuur waarin mensgerichtheid en samenwerking centraal staan.
Over Dienstenthuis

Dienstenthuis is een gevestigde waarde in de dienstenchequesector. Wij geloven in een sterke ondersteuning van
onze medewerkers en streven naar een professionele en efficiénte werking van onze dienstverlening. Als
Teamleider Kantoormedewerkers speel je een cruciale rol in dit verhaal. Bij Dienstenthuis staan vertrouwen,

respect en duurzaamheid centraal.

https://www.dienstenthuis.be
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